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Commande d'urne personnalisée
No commande clientTélec. : 1-888-422-4649

RENSEIGNEMENT CLIENT1

# de compte Nom du client Contact

Numéro Rue Ville Prov Code postal

Adresse de livraison et # de compte si différent de la facturation

# de compte Nom du client

Numéro Rue Ville Prov Code postal

COMMANDE URNE PERSONNALISÉE (Voir guide section C) 2

Code syst. Qté Nom du produit Ornement Qté Note

Type de policeA

Gravure (choisir une des 3 options)B

Sur l'urne Sur Plaque Sur Pendentif

Choix couleur

Naturel
Or

Noir
Blanc

Surface de l'urne

Sur le dessus
Sur le devant

Emplacement

Par défaut

Note : 

Choix couleur

Or
Argent

Choix couleur

Or
Argent

Format

Carré
Oval

Nom, dates et images standard (coût 35$)C

Nom Dates Code image

Nom Dates Code image

Image et texte personnalisés (coût minimum 45$ )D

Envoyée par 
la poste

Envoyée par 
courriel

L'image doit avoir un minimum de 300 dpi

Texte :

LIVRAISON (voir Guide section E)3

Régulière 
(Gratuite)

Spécifique 
(Coût de 20$) Date : Heure :

CONFIRMATION (voir Guide section F)4

Je certifie que les informations 
 mentionnées sont exactes

Signature : Date :

Téléphone Télécopieur Adresse courriel

Je peux être rejoint au :

Date requise
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GUIDE DE COMMANDE
Urne personnalisée
RENSEIGNEMENTS GÉNÉRAUX
QUAND UTILISER LE FORMULAIRE ?
A
 - Il est obligatoire pour les commandes d'urnes personnalisées.
 
COMMENT UTILISER LE FORMULAIRE ?
B
- Vous pouvez le remplir à l'écran et l'envoyer par internet en cliquant sur le bouton ''envoie courriel''.
- Vous pouvez l'imprimer, le remplir à la main et l'envoyer par télécopieur au 1-888-422-4649.
COMMANDE D'URNE PERSONNALISÉE 
C
CHOISIR L'URNE À PERSONNALISER ET L'ORNEMENT
Vous devez entrer le "code syst." de l'urne et, si nécessaire, de l'ornement.
Une seule urne à personnaliser par formulaire.
TYPE DE POLICE (voir formulaire section 2 / étape ''A'')
Vous devez choisir un type de police parmi les choix proposés.
GRAVURE (Voir formulaire section 2 / étape ''B'')
Selon l'urne choisie, nous pouvons graver soit directement sur celle-ci, soit sur une plaque qui sera fixée sur l'urne ou soit sur un pendentif qui l'accompagnera. 
- Si la gravure s'effectue directement sur l'urne : 
- vous devez choisir la couleur du lettrage ;
- la surface de l'urne ;
- l'emplacement.
Note : Selon l'urne choisie, le positionnement des informations (nom, prénom, dates) et de l'image sera ajusté en fonction de la forme et de la grosseur de la surface à être gravée. Toutefois, si vous souhaitez avoir la gravure à un endroit spécifique, vous pouvez l'inscrire dans l'espace note réservé à cette fin. Sinon, Veuillez cocher la case ''par défaut'' ou demander conseil à notre centre de service à la clientèle au 1-800-699-2997.
- Si la gravure s'effectue sur plaque, vous devez choisir la couleur de celle-ci.
- Si la gravure s'effectue sur pendentif, vous devez choisir entre les 2 formats disponibles ainsi que la couleur de celui-ci.
NOM, DATES ET IMAGES STANDARD (voir formulaire section 2 / étape ''C'')
Le coût pour la gravure du nom, des dates et/ou d'une image standard est de 35$.
La sélection d'images standard disponibles est présentée aux pages 4 et 5 de ce document, dans le guide de produits de crémation  ainsi qu'en ligne sur notre site web dans la section produits. (www.victoriavillegroup.com).
Le format de date utilisé pour la gravure sera celui qui aura été spécifié sur ce formulaire.
Une épreuve sera retournée au client pour approbation dans un délai de 2 heures suivant la réception de la commande durant nos heures normales d'affaires. Aucune épreuve ne sera envoyée pour une image sans nom et date.
IMAGE ET TEXTE PERSONNALISÉS (voir formulaire section 2 / étape ''D'')
Des étapes de traitement supplémentaire sont nécessaires pour les images et textes personnalisés, des frais minimum de 40$ seront ajoutés.
La qualité du produit final repose entièrement sur la qualité du document envoyé.
Toute image transmise digitalement doit avoir un minimum de 300 dpi.
Vous devez spécifier si l'image sera envoyée par la poste ou par courriel.
Les images imprimées doivent être acheminées directement à notre département de gravure, à l'adresse suivante :
 
665 St-Paul, St-Rémi, Qc J0L 2L0
 
Une épreuve sera retournée au client pour approbation dans un délai de 48 heures suivant la réception de la commande et de l'image
et ce, basé sur les heures normales d'affaires.
ASSISTANCE TÉLÉPHONIQUE
D
POUR UNE ASSISTANCE
Division Urnes :
Tél. : 1-800-699-2997
Télec. : 1-888-422-4649
Courriel : urns-urnes@victoriavillegroup.com
LIVRAISON 
E
Pour un envoi la journée même, l'approbation de la gravure doit être signée et retournée avant 12h (h.n.e.). 
 
Le service de livraison le lendemain n'est pas disponible partout à travers le Canada. 
 
Bien que nous utilisions le meilleur service de livraison, des éléments hors de notre contrôle peuvent empêcher une livraison pour le lendemain mais nous ferons tous les efforts nécessaires pour que l'urne arrive à temps. 
 
Toutes les commandes reçues et approuvées le vendredi avant midi seront expédiées la journée même pour une livraison le lundi là où le service est disponible. Si une livraison est requise pour le samedi, s'il vous plaît contacter le service à la clientèle au 1-800-699-2997
IMPORTANT
* Les urnes avec image personnalisée peuvent entraîner un délai de livraison supplémentaire, contacter votre centre de service à la clientèle au 1-800-699-2997
LIVRAISON SPÉCIFIQUE
Si une heure de livraison spécifique est requise, des frais de 20$ additionnels seront applicables. Ce service n'est pas disponible partout au pays. Pour de plus amples renseignements vous pouvez communiquer avec le centre de service à la clientèle au 1-800-699-2997.
CONFIRMATION 
F
La confirmation est obligatoire pour toute personnalisation. Si l'envoi se fait par courriel, entrez votre nom dans le champ signature.
 
NOTES GÉNÉRALES
G
- Tous les champs avec un contour rouge ou apparaissant avec un contour rouge sont des champs obligatoires
- Impression :
- Le bouton ''IMPRESSION SANS DONNÉES'' sert à imprimer une copie pour utilisation papier. En utilisant ce bouton, toutes les données entrées seront effacées.
- Le bouton ''IMPRESSION AVEC DONNÉES'' sert à imprimer une copie incluant les données entrées
- Il est recommandé d'utiliser la version 10 ou plus récente d'ADOBE READER. Une version antérieure peut altérer l'affichage
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